CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE TV POR ASSINATURA

As partes, devidamente qualificadas no Termo de Adesdo anexo, o qual é parte integrante deste
instrumento, doravante denominadas PRESTADORA (DEFLEX TELECOM EIRELI) e CLIENTE, tém entre
si justo e acordado celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO DE TV POR
ASSINATURA, que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. OBJETO DO CONTRATO:

1.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao CLIENTE, pessoa fisica ou juridica, dentro da area
de prestagao dos servigos da PRESTADORA, o servigo de TV por assinatura, em 01 (um) ponto (terminal)
de acesso ao servigo (via cabo), no enderego de instalagdo indicado pelo CLIENTE, e dois acessos
adicionais, que poderao ser utilizados em dispositivos sem fio (celular e tablet) ou via cabo.

1.2 Entende-se por Televisdo por Protocolo de Internet, a transmissdo de contelido em video digital,
incluindo canais de TV, entregue através do uso do protocolo de IP.

1.3 O CLIENTE devera optar por uma das modalidades de aquisigao disponibilizadas pela PRESTADORA,
nos termos deste contrato e de acordo com a politica comercial vigente.

1.4 Toda e qualquer alteragdo da modalidade do servigo de TV contratado, podera obrigar a CLIENTE ao
pagamento dos custos de cada alteragao, conforme tabela disponivel no site da PRESTADORA.

1.5 Servigos adicionais serdo prestados pela PRESTADORA exclusivamente a medida que forem
requeridos de maneira expressa pelo CLIENTE. Requeridos tais Servicos Adicionais, a CLIENTE
expressamente aceitara, sem reservas ou ressalvas, todas as clausulas dos respectivos servigos.

2. DA INSTALAGAO

2.1 As clausulas abaixo dispdem acerca das informagdes do servigo de instalagao constantes no presente
instrumento.

2.2 O CLIENTE pagara uma taxa de adesao no inicio da prestag&o de servigo, a qual o custo vigente esta
disponibilizado no site da PRESTADORA, a fim de cobrir os gastos iniciais da contratagdo, tais como:
cadastramento, instalagao dos equipamentos e liberagao do sinal.

2.2.1 Caso o CLIENTE aceda ao prazo de fidelizacdo de 12 meses, concordando em manter o vinculo
contratual por no minimo este periodo, mediante assinatura do instrumento vinculado CONTRATO DE
PERMANENCIA - FIDELIDADE, sera beneficiado com a isengéo do pagamento da taxa de adeséo.

2.3 A PRESTADORA no momento da instalagdo entregara ao CLIENTE, a titulo de comodato, 01 (um)
equipamento de acesso a TV por assinatura, via cabo, hecessario para acesso ao Servico.

2.4 A PRESTADORA podera deixar de proceder a instalagéo, ou suspender a prestacdo do servigo ao
CLIENTE, mantidas todas as demais obriga¢des contratuais entre as partes, se for verificado quaisquer
desvios dos padrdes técnicos estabelecidos pela ANATEL, como também se o CLIENTE deixar de cumprir
com suas obrigagdes contratuais.

2.5 A Adesao ao servico de TV por assinatura e a instalagao serdo efetuadas na presenca do CLIENTE ou
de seu Representante Legal, constituido por meio de Procuragéo.

2.6 A cessao, transferéncia ou extingéo deste contrato, por qualquer motivo, ndo gera para o CLIENTE o
direito ao ressarcimento do valor pago a titulo de taxa de adeséo.

3. DA MANUTENGAO

3.1 A PRESTADORA prestara o suporte técnico necessario mediante agendamento prévio do CLIENTE,
podendo cobrar uma taxa de visita quando precisar deslocar um técnico até o local, de acordo com a tabela
em vigor a época, acrescida a primeira mensalidade vincenda.



3.1.2 Apds 0 agendamento da visita técnica, a PRESTADORA tera até 72 horas para solucionar o problema,
exceto em situagbes de forga maior, devidamente justificadas, quando entdo esse prazo podera ser
excedido.

3.2 Caso na visita técnica seja constatado que o problema é no servigo de TV ou defeito no equipamento
fornecido em comodato, o CLIENTE ficar4 isento do pagamento da taxa de visita.

3.2.1 N&o havera isencdo do pagamento da taxa quando o CLIENTE n&o for encontrado no local no horéario
agendado ou quando tenha dado causa ao problema que justificou a visita técnica.

3.3 A cobranga da taxa de visita técnica refere-se ao custo da disponibilizagdo da mao de obra da
PRESTADORA para comparecimento ao local independentemente da efetiva constatacéo e reparo de
defeitos. Caso sejam necessarios, o custo desse servigo sera incluido na préxima mensalidade vincenda.

4. DA PRESTAGCAO DO SERVIGO

4.1 APRESTADORA prestara os servigos de que trata o presente Contrato dentro da sua area de servigo,
assegurando ao CLIENTE os padrdes de qualidade definidos pelo Poder Concedente — ANATEL.

4.2 A PRESTADORA néo sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupgées na prestagéo dos
seus servigos que sejam causados por caso fortuito ou forca maior, devidamente justificados, bem como
por limitacdes impostas pelas programadoras, por ma utilizagdo comprovada do servigo pelo CLIENTE, ou
por qualquer outra causa nao imputavel a PRESTADORA.

4.3 O CLIENTE tem ciéncia de que o servigo podera ser afetado ou temporariamente interrompido por
razdes técnicas, em fungéo de reparos, manutengao, substituicio de equipamentos e problemas similares
relacionados com as redes de transporte e de distribuicéo.

4.4 A qualidade do servigo de TV por assinatura somente sera garantido quando utilizado com
planos de internet disponibilizados pela PRESTADORA. Essa condigdo se justifica em razdo do
servico de banda larga disponibilizado pela PRESTADORA fornecer um pacote de dados especifico
para o servico de TV por assinatura, ndo consumindo largura de banda da internet contratada.

4.5 Qutra condig&o para que o CLIENTE possa usufruir de toda qualidade do servigo de TV por assinatura,
é que o equipamento responsavel pelo recebimento do sinal esteja conectado a internet via cabo ethernet,
nao sendo possivel garantir a qualidade quando a conexdo se der por internet sem fio (WIFI).

4.6 Exceto nos casos previstos nas clausulas 4.2 e 4.3 e desde que observadas as disposi¢des das
clausulas 4.4 e 4.5, a PRESTADORA garante qualidade de sinal e uptime de 99%.

5. DOS PLANOS DE SERVIGOS

5.1 A PRESTADORA trabalha com diversos planos de canais, cuja a consulta da grade completa e
atualizada podera ser realizada no endereco eletronico http://deflextelecom.com.br/tv.html.

5.2 O CLIENTE fica ciente que a PRESTADORA n&o tem controle sobre os horéarios de transmisséo e
conteudo dos programas, nédo tendo qualquer responsabilidade pela programagao transmitida nos canais
integrantes do pacote escolhido pelo CLIENTE.

5.3 O CLIENTE declara ter optado pelo plano de servigo descrito no Termo de Adesao.

5.4 APRESTADORA reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer a qualquer tempo
o plano de servigo, devendo, neste caso, comunicar, com antecedéncia, tal medida aos assinantes
afetados, colocando a disposicao deles, informagdes suficientes para auxilia-los na opgao por outro plano
de servigo.

6. DOS PONTOS ADICIONAIS

6.1 Caso o CLIENTE deseje utilizar os acessos adicionais via cabo ethernet, devera solicitar a configuragéo
dos equipamentos adicionais no momento da contrata¢do, de modo a ficar isento de qualquer taxa adicional
de instalagéo e configuragao.



6.1.2 No entanto, caso o CLIENTE solicite a instalagéo e configuragéo dos pontos adicionais na vigéncia
do contrato, ap6s ja ter sido realizada a instalagdo do ponto principal, a PRESTADORA cobrara uma taxa
a titulo de visita técnica.

6.2 Para utilizacdo dos pontos adicionais via cabo ethernet o CLIENTE devera adquirir o(s) equipamento(s),
eis que a PRESTADORA fornece o comodato de somente 01 (um) equipamento.

6.3 De modo que se possa garantir a qualidade e estabilidade do sinal, o CLIENTE devera adquirir o
equipamento adicional exclusivamente da PRESTADORA.

7. DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

7.1 E facultado ao CLIENTE a transferéncia de titularidade, respondendo o cedente e/ou o cessionario por
quaisquer obrigagdes anteriores a data da transferéncia, conforme disposto no documento de Transferéncia
de Titularidade disponibilizado pela PRESTADORA para formalizar a referida solicitagéo.

7.2 A transferéncia de titularidade do contrato de TV por assinatura podera ser efetuada desde que haja a
anuéncia expressa da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE, juntamente com o Cessionario, formalizar o
pedido de transferéncia, cujo atendimento ficara condicionado a estar o CLIENTE em dia com todas as
suas obrigagdes contratuais e ao atendimento das condi¢des exigidas para transferéncia, bem como o
pagamento pelo Cessionario das tarifas aplicaveis.

7.3 O Cessionario sujeitar-se-a aos procedimentos normais e comprometer-se-a a pagar as tarifas, os
precos e os encargos decorrentes da prestagdo do Servigo de TV por assinatura.

7.3.1 Na hipotese de o Cessionario encontrar-se na condi¢do de CLIENTE da PRESTADORA, devera
também estar adimplente com suas obrigagdes contratuais para que se efetive a transferéncia solicitada.

8. DA MUDANCA DE ENDEREGO

8.1 E permitido ao CLIENTE solicitar a transferéncia de enderego para a mesma cidade, desde que existam
condigdes técnicas de instalagdo no novo enderego indicado. Caso o CLIENTE deseje transferir a prestagéo
do(s) servico(s) contratado(s) para enderego onde exista previsao para atendimento futuro do(s) servigo(s),
desde que tal previséo nédo exceda o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
solicitagdo pelo CLIENTE, a prestacdo do(s) servi¢o(s) seral suspensa por este periodo. Ndo cumprido o
acima estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindir-se-al automaticamente o presente, sem énus a
qualquer das partes.

9. DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO DO SERVICO:

9.1 Pelo servigo contratado seré cobrado o valor descrito em campo préprio junto ao Termo de Adesao ao
presente contrato, respeitando a forma 14 pactuada quanto ao prazo de pagamento (vencimento) e
periodicidade.

9.2 Independentemente da sua utilizagdo, o CLIENTE pagara pelos servigos ativados pela PRESTADORA,
tais como a assinatura mensal e 0s servigos suplementares de opgdo do CLIENTE.

9.3 A PRESTADORA podera, a seu unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente, descontos e
promocdes em valores ou percentuais que entender cabiveis, sem que isso possa caracterizar novagéo ou
mudanga das condigdes originalmente contratadas, ou interpretadas como infringentes a legislagéo que
protege os direitos do consumidor.

9.4 O nao recebimento do boleto para pagamento até a data do seu vencimento, seja por extravio, seja por
qualquer outro motivo, ndo é justificativa para o ndo pagamento, devendo o CLIENTE, nessas hipoteses,
entrar imediatamente em contato com a PRESTADORA, sob pena da aplicagao das penalidades previstas
na clausula 10.



9.5 Os valores e eventuais descontos e promogoes, serdo definidos, de acordo com a contratagéo,
estipulados nos planos de servigos, nos termos de adesdo e nas propostas de prestacéo de servigos,
anexos ao presente contrato.

9.6 O vencimento da primeira mensalidade dar-se-& ap6s a ativagdo do servico, e sera cobrado
proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalagéo e habilitacdo do(s) servigo(s) contratado(s).

9.7 Os valores referentes a mensalidade, taxas de servigos e outros decorrentes do servigo contratado,
serdo incluidos no boleto emitido mensalmente sempre referente ao servico prestado no més anterior.

9.8 Nenhum empregado da PRESTADORA ou seus contratados estdo autorizados a receber quaisquer
pagamentos no domicilio do CLIENTE, seja em dinheiro, cheque ou cartao de crédito.

9.9 Todo e qualquer pagamento a PRESTADORA se dara por meio de débito em conta corrente pelos
Bancos conveniados, cartdes de crédito conveniados, ou através de pagamento via boleto bancario.

10. DA FALTA DE PAGAMENTO

10.1 O CLIENTE fica ciente de que a falta de pagamento das mensalidades implicara as seguintes sangdes.
10.1.1 A atualizagéo do débito até a data do efetivo pagamento, de acordo com IGP-M, ou outro indice
definido pelo Poder Concedente que venha a substitui-lo.

10.1.2 Multa moratéria, no percentual de 2%, aplicada sobre o valor total da mensalidade no dia seguinte
ao do vencimento.

10.1.3 Juros moratérios mensais, no percentual de 1% ao més, contados do dia subsequente ao do
vencimento, aplicado sobre o valor total acrescido da multa do item acima (10.1.2).

10.1.4 Caso ocorra o inadimplemento do pagamento pela prestagédo do Servigo, transcorridos 30 (trinta)
dias da data de vencimento da fatura, o0 a(o) CLIENTE tera a suspensé&o total dos servigos, e transcorridos
60 (sessenta) dias da data de vencimento da fatura, este contrato se resolvera de pleno direito.

10.2 Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito, o restabelecimento do servigo ocorrera
em até 24 horas, contadas do conhecimento da efetivagdo da quitagéo do débito.

10.3 O inadimplemento, total ou parcial, de quaisquer pagamentos referentes a prestagao dos servigos ora
contratados, acarretara necessariamente e automaticamente a suspensio e/ou cancelamento dos servigos,
sem que assista ao CLIENTE direito a qualquer indeniza¢do ou reposi¢do a qualquer titulo, competindo-
lhe, contudo, o pagamento a PRESTADORA dos eventuais saldos dos pregos fixados neste instrumento e
eventualmente ainda néo liquidados na ocasido da suspensao e/ou da resolugdo de que trata esta clausula.
10.4 Em caso de inadimpléncia, a suspens&o dos servigos é uma faculdade da PRESTADORA.

10.5 No caso de extingdo da prestacdo do servigo previsto no item anterior, 0 servico somente seral
disponibilizado novamente mediante a quitac&o de todos os débitos e mediante o pagamento de nova taxa
de instalagao, pela tabela vigente a época, ou seja, 0 CLIENTE devera celebrar um novo contrato e arcar
com os custos dail decorrentes.

11. PRAZO DE VIGENCIA:

11.1 O presente contrato possui vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do Termo
de Adeséo, sendo automaticamente renovado por igual periodo € na mesma forma ao final de cada ciclo
de 12 (doze) meses, salvo manifestacdo contraria, a qual devera ser efetivada, no maximo, 30 (trinta) dias
antes do termo final do primeiro periodo de 12 (doze) meses.

11.1.2 Em caso de renovagao, qualquer das partes podera denunciar o presente contrato a qualquer tempo,
mediante comunicagéo prévia 30 (trinta) dias antes, restando ciente o CLIENTE o dever de quitar os débitos
eventualmente pendentes, inclusive a mensalidade contemporanea ao cancelamento, bem como a
correspondente ao ciclo proporcional, se for o caso.



12. DO EQUIPAMENTO EM COMODATO:

12.1 Os equipamentos cedidos seréo utilizados exclusivamente para fins de possibilitar a prestagéo de
servigo convencionada neste contrato, aderido pelo Termo de Adesao a ele anexo.

12.2 A PRESTADORA se obriga a destinar, transportar e instalar os equipamentos descritos na Ordem de
Servigo anexa, a qual devera conter a firma do(a) CLIENTE, passando a integrar o presente instrumento.
12.3 Os equipamentos constantes da Ordem de Servico serdo destinados segundo critério da
PRESTADORA para melhor atender as especificidades da prestagéo do servigo, a qual competira analisar
e decidir a quantidade, qualidade, marca, modelo, local de instalagdo, meios empregados para fixagdo e
comunicagdo entre componentes e equipamentos, o que sera detalhado, conferido pelo comodatario e, ao
final, por este firmado.

12.4 O(A) CLIENTE, entendido como tutor, curador ou, em geral, o administrador dos objetos em comodato
nao podera os dar em novo comodato sem que haja autorizacdo especial da PRESTADORA, por escrito,
anexada ao presente instrumento.

12.5 O(A) CLIENTE é obrigado a conservar, como se seus fossem, os objetos do comodato, ndo podendo
usa-los sendo para os fins do presente contrato, entendido a prestagdo de servigo contratada em
instrumento proprio através do Termo de Ades&o a ele vinculado, sob pena de responder por perdas e
danos.

12.6 Em caso de destinagéo diversa da natureza a que se destinam os objetos, sera considerada causa
resolutiva do deste contrato, aplicando-se as penalidades previstas, inclusive quanto a eventual contrato
de permanéncia pactuado.

12.7 Em caso de dano causado aos equipamentos pelo(a) CLIENTE, independentemente de dolo,
respondera este por perdas e danos, calculadas sobre seu valor declarado quando da instalacao,
devidamente descrito na Ordem de Servigo, ou, na sua auséncia, na forma arbitrada pela PRESTADORA.
12.8 Em caso de resciso, resolucéo ou resiligio, por qualquer das partes, o comodatério diligenciara na
devolugao dos equipamentos em comodato, no prazo de 7 (sete) dias, independentemente de notificagéo,
surgindo, além do dever de restituicéo.

12.9 Caso o(a) CLIENTE se recuse a devolver os equipamentos, independentemente de notificagdo de
qualquer natureza, estara autorizada a PRESTADORA a contabilizar aluguel diério no valor de 5% (cinco
por cento) sobre o valor do equipamento.

12.10 Para fins de cobranca do valor arbitrado e disciplinado pelo presente dispositivo, a PRESTADORA
emitirda documento de cobranga com ordem de protesto a cada ciclo de 30 (trinta) dias de mora, ou
proporcionalmente pro rata die.

12.11 Ao assinar o presente Contrato de Comodato, o(a) CLIENTE declara ter recebido todos os
equipamentos e componentes discriminados na Ordem de Servico anexa, 0s quais encontram-se em
perfeito estado de conservagao e funcionamento.

13. DA RESCISAO

13.1 Constituem hipoteses de rescisdo deste Contrato:

13.1.1 A pedido do CLIENTE, por escrito ou qualquer outro meio disponibilizado pela PRESTADORA, a
qualquer tempo, mediante 0 pagamento dos débitos devidos, em razao deste Contrato.

13.1.2 A inobservancia das partes no cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais
estipuladas neste instrumento.

13.1.3 Por iniciativa da PRESTADORA, ante o comprovado descumprimento, por parte do CLIENTE, das
obrigacdes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a cobranga dos débitos pendentes decorrentes
deste Contrato.

13.1.4 Utilizagao inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas técnicas da instalagéo, por
parte do CLIENTE.

13.1.5 Uso fraudulento ou ilicito da mesma, com intengéo de lesar terceiros ou a prépria PRESTADORA.



13.1.6 Recusa do CLIENTE em sanar irregularidades.

13.1.7 Cessao ou transferéncia deste Contrato sem observancia das disposicdes estabelecidas na clausula
7, sem prejuizo de indenizagdo devida a PRESTADORA.

13.1.8 Cessagao, suspenséo ou interrupgao da prestacdo do servigo pela PRESTADORA, em decorréncia
da revogagao ou suspensao da autorizagao que Ihe foi deferida pelo Poder Publico.

13.1.9 Em qualquer hipdtese, a rescisdo nao prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do
presente Contrato.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A adesdo do presente contrato implica a aceitagdo, pelo CLIENTE, das normas que regulam a
prestacao do servigo de TV por assinatura, inclusive suas alteragdes supervenientes.

14.2 O CLIENTE, devera observar os termos deste Contrato, as normas legais e regulamentares
relacionadas a fruicdo dos servigos, inclusive no que se refere a sua seguranga e a de terceiros, bem como
contribuir para que sejam mantidos, em boas condigdes, 0s bens e equipamentos utilizados na prestacéo
do servigo.

14.3 Todos os avisos ao CLIENTE serdo enviados via postal para o seu endereco constante no cadastro
da PRESTADORA, por mensagem de texto, via e-mail, ou ainda por qualquer outro meio de comunicagéo
que venha a ser disponibilizado.

14.4 O CLIENTE ficara responsavel pela atualizagio de seu enderego e demais dados cadastrais, ficando
a PRESTADORA eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigagao.

14.5 A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito ndo importara rentncia ou
novagao nem afetara o exercicio de tal direito.

14.6 A PRESTADORA e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as
condigdes do presente Contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais
efeitos.

15. DO FORO

15.1 As partes elegem de comum acordo, o foro da Comarca de ljui/RS, em lugar de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente Contrato.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 O CLIENTE adere aos termos e condi¢des do presente contrato através da assinatura do Termo de
Adesdo anexo, dando-se por ciente e concorde com todas as informagdes aqui prestadas,
independentemente de firma especifica no presente instrumento, bastando, para tanto, a oposic¢éo de firma
junto a0 TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TV POR
ASSINATURA, o qual supre e dispensa a assinatura do presente instrumento;

ljui/RS, 15 de margo de 2021.

DEFLEX TELECOM EIRELI



