CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

DAS PARTES

Clausula 1. As partes, devidamente qualificadas no Termo de Adesdo anexo, o qual é parte
integrante deste instrumento, doravante denominadas de PRESTADORA (DEFLEX TELECOM
EIRELI) e ASSINANTE, acordam entre si nos termos e condi¢bes que se apresentam nas
clausulas do presente contrato.

DO OBJETO

Clausula 2. O presente contrato rege a Prestacéo de Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM),
prestado pela prestadora ao assinante, com a disponibilizagao do servigo de conexao a internet,
através da habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet,
mediante a atribuicdo ou autenticagdo de um enderego IP (Internet Protocol).

Paragrafo unico. Em casos excepcionais e mediante contratagéo especial de prego e condigdes
de pagamento, na forma do descrito em campo préprio junto ao Termo de Adesao, a prestadora
disponibilizara a autenticagdo de um endereco IP fixo ao assinante.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

Clausula 3. Na forma do artigo 39, II, da Resolugdo ANATEL n.° 614 de 2013, é parte integrante
do presente contrato o contetido de seu Capitulo Ill, o qual dispde:

Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n°® 9.472, de 1997, na
regulamentac&o pertinente e os discriminados no Termo de

Autorizagdo para prestacdo do servigo: | - empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe
pertencam; e, Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servico. § 1° A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel
perante a Anatel e os Assinantes pela prestacdo e execugéo do servigo. § 2° As relagdes entre a
Prestadora e os terceiros séo regidas pelo direito privado, néo se estabelecendo qualquer relagéo
juridica entre os terceiros e a Anatel. Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizagdo de
recursos integrantes da rede de outra Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro
servico de telecomunicagdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede,
caracterizar-se-a a situacdo de exploragdo industrial. Paragrafo Unico. Os recursos contratados
em regime de exploragéo industrial sdo considerados parte da rede da Prestadora contratante.
Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com discagem
direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou mével, durante vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana. Paragrafo unico. O acesso telefonico para os Assinantes ao Centro de
Atendimento da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de
terminal fixo ou movel, sem custo para o Assinante, no minimo no periodo compreendido entre
oito e vinte horas, nos dias Uteis. Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante,
previamente a contratagéo, informacdes relativas a precos e condigdes de fruicdo do servico, entre
as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada. Art. 45. A Prestadora ndo pode
impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja servido por outras redes
ou servigos de telecomunicagdes. Art. 46. Em caso de interrupgdo ou degradagéo da qualidade
do servigo, a Prestadora deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas
ou fragao superior a trinta minutos. § 1° A necessidade de interrupgdo ou degradagéo do servico
por motivo de manutengao, ampliagéo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos



Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser
concedido abatimento na assinatura a razéo de um trinta avos por dia ou fragao superior a quatro
horas. § 2° O desconto devera ser efetuado no préoximo documento de cobranga em aberto ou
outro meio indicado pelo Assinante. § 3° Qualquer interrupgdo ou degradagao do servigo deve ser
comunicada a Anatel, no prazo maximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢éo dos motivos
que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normaliza¢do do servigo e para a prevengao
de novas interrupgdes. § 4° A comunicagao prevista no § 3° deve ser reiterada por meio de sistema
interativo disponibilizado pela Agéncia. Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel,
as Prestadoras de SCM tém a obrigagédo de: | - prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentacdo; Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentacdo e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que Ihe sejam solicitados referentes
ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em
relacdo aos parametros e indicadores de qualidade; Ill - cumprir e fazer cumprir este Regulamento
e as demais normas editadas pela Anatel; IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja
expedida ou aceita pela Anatel; VV - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso,
em qualquer época, as obras, as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a
prestacdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; VI - enviar
ao Assinante, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestagédo do SCM e do Plano de Servigo
contratado; VII - observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
Area de Prestacéo do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede; VIII - tornar disponiveis ao
Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a alteracdes de pregos
e condicdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de
servigo contratados; IX - tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo
vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; X - prestar
esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a
fruicdo dos servigos; Xl - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo
e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagéo do servigo e a operagao da rede;
XlI observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas; XIII -
manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e
responsaveis e composi¢ao acionaria quando for o caso. XIV - manter as condigdes subjetivas,
aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracdo do servigo; e XV - manter a disposi¢ao
da Anatel e do Assinante os registros das reclamagdes, solicitacdes de servigos e pedidos
de rescisdo por um periodo minimo de dois anos ap6s solugao desses e, sempre que solicitada
pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o
interessado. Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios
para 0 acesso da Agéncia, sem onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as
reclamacdes, solicitagdes de servigos e pedidos de resciséo e de informagao, na forma adequada
a fiscalizagao da prestagéo do servigo. Art. 49. A Prestadora que ndo se enquadre na defini¢ao

do inciso XIV do art. 4° deste Regulamento deve receber reclamagdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informacdo dos Assinantes do servigo e respondé-los ou soluciona-los também por
meio da internet. Art. 50. A Prestadora deve manter gravagdo das chamadas efetuadas por
Assinantes ao Centro de Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir
da data da realizagdo da chamada. Paragrafo unico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter
a gravacgdo a que se refere o caput pelo prazo minimo de noventa dias. Art. 51. Diante de situacao
concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de prego, imposi¢do de condigdes
contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas tendentes a eliminar deslealmente a
competicao, a Anatel pode, apds analise, determinar a implementacao das medidas cabiveis, sem



prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgéos governamentais competentes.
Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacgdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do Assinante,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto. Paragrafo Unico. A Prestadora
deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes as
autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagdes. Art. 53.
A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus Assinantes
pelo prazo minimo de um ano. Art. 54. Na contratagéo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos
e materiais vinculados ao SCM, a Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condicbes de entrega e
especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente. Paragrafo Unico. Na
contratagao de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratacdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n°® 155, de 16 de agosto
de 1999, com as alteragdes introduzidas pela Resolugédo n°® 421, de 2 de dezembro de 2005. Art.
55. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar os
instrumentos normativos estabelecidos pelos érgéos competentes com vista a seguranga e
prote¢do ao meio ambiente.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

Clausula 4. Na forma do artigo 39, I, da Resolugdo ANATEL n.° 614 de 2013, ¢ parte integrante
do presente contrato o contetido de seu Capitulo 1V, o qual dispde:

Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel: | - ao
acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e conforme
as condigOes ofertadas e contratadas; Il - a liberdade de escolha da Prestadora; Il - ao tratamento
nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo; IV - a informagéo
adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestagdo do servigo, em suas varias
aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos; V - a inviolabilidade e ao
segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes; VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao
nas condicdes de prestagéo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente; VII - & suspensédo
do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem
énus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste
Regulamento; VIII - a ndo suspenséo do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipétese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do
art. 4° da Lei n® 9.472, de 1997; IX - ao prévio conhecimento das condigbes de suspenséo do
servigo; X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus
dados pessoais pela Prestadora; Xl - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacgoes, pela
Prestadora; Xll - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora,
junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; XIlI - a reparagéo pelos danos
causados pela violagao dos seus direitos; XIV - a substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o
caso, nos termos da regulamentagdo; XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou
equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
qualquer condigao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentacao; XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo
dos servigos, a partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a
imediata exclusdo de informacgao de inadimpléncia sobre ele anotada; XVII - a ter bloqueado,
temporéaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas; XVIIl - a continuidade do servigo pelo prazo contratual; XIX ao recebimento de
documento de cobranga com discriminagé@o dos valores cobrados; e, XX - ao acesso, por meio



eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer dnus, ao conteudo
das gravagbes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da
Prestadora, em até dez dias. Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes: | - utilizar
adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes; Il - preservar os
bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; Il - efetuar o pagamento
referente a prestacdo do servigo, observadas as disposicoes deste Regulamento; IV - providenciar
local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, quando for o caso; V - somente conectar a rede da Prestadora
terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel; VI - levar ao conhecimento do
Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha conhecimento referentes a
prestacao

do SCM; e, VIl - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sangéo. Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros
previstos na Lei

n®8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, 31 de julho de 2008, na regulamentagéo
aplicavel e nos contratos de prestacao firmados com os Assinantes do SCM.

DO PRECO, ENCARGOS, CRITERIOS PARA REAJUSTE E PROCEDIMENTO DE
CONTESTAGAO DE DEBITOS

Clausula 5. Pelo servigo contratado ser& cobrado o valor descrito em campo préprio junto ao
Termo de Adesdo ao presente contrato, respeitando a forma |& pactuada quanto ao prazo de
pagamento (vencimento) e periodicidade. Ainda, o aceite quanto aos valores estabelecidos para
fins de taxa de adeséao, os quais ndo sdo reembolsaveis em nenhuma hipotese.

1°. O prego da prestacao de servigo regida pelo presente contrato sera cobrado mediante emisséo
de boletos bancarios a serem encaminhados ao enderego do assinante, devidamente preenchido
em campo proprio no Termo de Adesao, ou em local informado em aditivo contratual. Ainda,
podera o assinante requerer sejam os titulos enviados eletronicamente via e-mail,
comprometendo-se a manté-lo atualizado e estando ciente da responsabilidade de checar o
recebimento dos documentos, isentando de responsabilidade a prestadora por troca de endereco
sem comunicag&do prévia ou auséncia prolongada a conferéncia da caixa eletrénica.

2°. Em caso de inadimplemento, sera devida multa de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado
de cada titulo vencido, corrigido pelos indices do IGP-M, acrescidos de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, constituindo o assinante em mora a partir do primeiro dia Util subsequente
ao vencimento, independentemente de notificagdo prévia.

3°. O inadimplemento superior a 10 (dez) dias, confere o direito a prestadora de suspender a
prestacdo do servigo contratado, independente de notificagdo prévia, 0 que ndo exime o assinante
de quitar os débitos pendentes. Em caso de inadimplemento que supere 60 (sessenta) dias, 0
servigo sera cancelado, rescindindo-se o presente contrato, possibilitando a cobranga dos titulos,
inclusive por terceirizagéo, sendo acrescido 10% (dez por cento) em caso de cobranga extrajudicial
e 20% (vinte por cento) em caso de cobranga judicial, raz&o calculada sobre o total atualizado dos
débitos.

DA DESCRIGAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

Clausula 6. O assinante podera contatar a provedora presencialmente junto ao Shopping JB, sala
411, localizado na Rua José Bonifacio, 328, Centro, no Municipio de ljui/RS, CEP 98.700-000;



através do telefone (55)3333-6776; ainda, pelo site deflextelecom.com.br via chat on-line, ou pelo
e-mail atendimento@deflextelecom.com.br.

Clausula 7. O assinante podera, ainda, contatar a ANATEL cuja central de atendimento telefonico
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h. Ligue 1331 para registrar
reclamacdes e denuncias contra operadoras, além de sugestdes ou pedidos de informagdes sobre
a ANATEL. Pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala devem ligar 1332 de qualquer telefone
adaptado. A ligacéo é gratuita de qualquer localidade no Pais, podendo obter maiores informagdes
junto ao site www.anatel.gov.br e buscar os regulamentos que regem o presente contrato no link
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes

DA VIGENCIA, RESOLUGAO E RESILIGAO CONTRATUAIS

Clausula 8. O presente contrato possui vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura e do Termo de Adesdo, sendo automaticamente renovado por igual periodo e na
mesma forma ao final de cada ciclo de 12 (doze) meses, salvo manifestacdo contréria, a qual
devera ser efetivada, no méaximo, 30 (trinta) dias antes do termo final do primeiro periodo de 12
(doze) meses.

Paragrafo Unico. Em caso de renovagdo, qualquer das partes podera denunciar o presente
contrato a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia 30 (trinta) dias antes, restando ciente o
assinante o dever de quitar débitos eventualmente pendentes, inclusive a mensalidade
contemporanea ao cancelamento, bem como a correspondente ao ciclo proporcional, se for o
caso.

Clausula 9. O presente contrato sera considerado rescindido em caso de descumprimento de
quaisquer das clausulas constantes do instrumento, seus anexos ou aditivos, as condigdes a eles
impostas ou, ainda, em caso de inadimplemento pelo assinante por periodo superior a 2 (dois)
meses, subsequentes ou nao.

Paragrafo Unico. Em caso de rescisdo por inadimplemento, os servigos serdo imediatamente
suspensos, restando o assinante em mora independentemente de notificagdo prévia, a contar do
primeiro vencimento ndo quitado, estando ciente e concorde de que os débitos vencidos e
eventuais vincendos, ainda que proporcionais, serdo cobrados na forma da clausula 5 e seus
paragrafos.

DOS PRAZOS PARA INSTALAGAO E REPARO

Clausula 10. Apés a contratagéo, a prestadora efetuara a instalagdo dos aparelhos no prazo de
20 (vinte) dias Uteis, ficando estes em comodato, regendo-se pelo Contrato de Comodato anexo,
o0 qual é parte integrante do presente instrumento.

1°. Em caso de dano aos equipamentos resultantes de caso fortuito ou for¢a maior, a prestadora
providenciara o reparo em 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao pelo assinante, sem 6nus,
podendo este prazo ser dilatado em razdo da complexidade dos danos e pela necessidade de
substituicdo de componente.

2°. Em caso de dano aos equipamentos resultantes de dolo ou culpa, a prestadora, no prazo e
condigdes do paragrafo anterior, providenciara o reparo e/ou substituigdo, correndo as despesas
provenientes do servigo, reparo e reposigao por conta do assinante.

3°. A prestadora reserva-se no direito de cobrar a hora-técnica do assinante que efetuar chamado
sem fundamento plausivel e em caso de constatacdo de inexisténcia de reparo ou substitui¢do de
equipamento.



Clausula 11. A prestadora efetuaré a instalacéo dos aparelhos necessarios a prestagao do servigo
contratado, mantendo-os em comodato, néo se responsabilizando por projeto e execugéo de
instalagdes de redes internas paralelas, auxiliares ou adicionais.

1°. Para efeitos do disposto no caput, entende-se por "instalagdo dos aparelhos necessarios" a
instalacdo dos equipamentos constantes da Ordem de Servico gerada em cada caso € a
respectiva conex@o entre os mesmos até meio habil de propagagdo do sinal que habilite a
utilizagao pelo assinante.

2°. Para, ainda, efeitos do caput, entende-se por "instalacao de redes internas paralelas, auxiliares
ou adicionais" aquelas que ndo compreendam a conexao do receptor (antena ou equivalente) ao
propagador (roteador ou equipamento equivalente), a qual sera de responsabilidade do assinante,
respondendo por eventuais danos, independentemente de dolo, no manejo e modificagdo da
instalag&o originalmente realizada pela prestadora.

3°. Para fins de efetivar a prestacéo do servigo, a instalagao sera realizada com os componentes
e equipamentos discriminados na Ordem de Servigo, levando-se em consideragdo a
especificidade de cada instalagdo e a necessidade e adequagdo de cada
componente/equipamento, sendo esta incorporada ao presente contrato.

DO EQUIPAMENTO EM COMODATO

Clausula 12. As disposicOes desta clausula somente seréo aplicadas caso conste no Termo de
Adesdo que o assinante estara recebendo o equipamento em comodato, os quais estaréo
descritos na ordem de servigo.

1°. Os equipamentos cedidos seréo utilizados exclusivamente para fins de possibilitar a prestacéo
de servigo convencionada neste contrato, aderido pelo Termo de Adesé&o a ele anexo.

2°. A prestadora se obriga a destinar, transportar e instalar os equipamentos descritos na Ordem
de Servigo anexa, a qual devera conter a firma do(a) assinante, passando a integrar o presente
instrumento.

3° Os equipamentos constantes da Ordem de Servico serdo destinados segundo critério da
prestadora para melhor atender as especificidades da prestagdo do servigo, a qual competira
analisar e decidir a quantidade, qualidade, marca, modelo, local de instalagao, meios empregados
para fixacdo e comunicagéo entre componentes e equipamentos, o que sera detalhado, conferido
pelo comodatario e, ao final, por este firmado.

4°, O(A) assinante, entendido como tutor, curador ou, em geral, 0 administrador dos objetos em
comodato ndo podera os dar em novo comodato sem que haja autorizagao especial da prestadora,
por escrito, anexada ao presente instrumento.

5° O(A) assinante é obrigado a conservar, como se seus fossem, 0s objetos do comodato, nao
podendo usa-los sendo para os fins do presente contrato, entendido a prestacdo de servigo
contratada em instrumento proprio através do Termo de Adeséo a ele vinculado, sob pena de
responder por perdas e danos.

6°. Em caso de destinagéo diversa da natureza a que se destinam os objetos, sera considerada
causa resolutiva do deste contrato, aplicando-se as penalidades previstas, inclusive quanto a
eventual contrato de permanéncia pactuado.

7°. Em caso de dano causado aos equipamentos pelo(a) assinante, independentemente de dolo,
respondera este por perdas e danos, calculadas sobre seu valor declarado quando da instalagéo,



devidamente descrito na Ordem de Servigo, ou, na sua auséncia, na forma arbitrada pela
prestadora.

8°. Em caso de resciséo, resolucdo ou resiligdo, por qualquer das partes, o comodatario
diligenciara na devolugdo dos equipamentos em comodato, no prazo de 7 (sete) dias,
independentemente de notificagao, surgindo, além do dever de restituicao.

9°. Caso o(a) assinante se recuse a devolver os equipamentos, independentemente de notificagao
de qualquer natureza, estara autorizada a prestadora a contabilizar aluguel diario no valor de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do equipamento.

10°. Para fins de cobranga do valor arbitrado e disciplinado pelo presente dispositivo, a prestadora
emitird documento de cobranga com ordem de protesto a cada ciclo de 30 (trinta) dias de mora,
ou proporcionalmente pro rata die.

11°. Ao assinar o presente Contrato de Comodato, o(a) ASSINANTE declara ter recebido todos os
equipamentos e componentes discriminados na Ordem de Servigo anexa, 0s quais encontram-se
em perfeito estado de conservagao e funcionamento.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 13. O assinante adere aos termos e condi¢des do presente contrato através da
assinatura do Termo de Adesé&o anexo, dando-se por ciente e concorde com todas as informagdes
aqui prestadas, independentemente de firma especifica no presente instrumento, bastando, para
tanto, alternativa e ndo exclusivamente:

1°. A oposicao de firma junto ao Termo de Ades&o ao presente Contrato de Prestagao de Servigos
de Comunicagéo Multimidia - SCM, o qual supre e dispensa a assinatura do presente instrumento;

2°. O acesso a internet através da conexdo disponibilizada pela prestadora, comprovado por log
gerado em sistema préprio.

Clausula 14. O assinante e a prestadora poderdo modificar o presente contrato no que tange ao
plano contratado, valor devido e prazo de pagamento somente mediante aditivo escrito e firmado
por ambas as partes, o qual fara parte integrante do presente instrumento, passando a viger da
respectiva assinatura.

Clausula 15. Séo partes integrantes e indissociaveis do presente contrato o0 Termo de Adeséo, a
Ordem de Servigo gerada quando da instalagdo e eventuais atendimentos, o Contrato de
Comodato dos equipamentos que o estejam sob tal regime, eventuais aditivos contratuais e o
Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

1°. A assinatura do Termo de Adesao dispensa a firma do Contrato de Prestagado de Servigo,
presumindo-se ciente o assinante de todas as clausulas, termos e condi¢des que nele constem.

2°. A Ordem de Servigo gerada na instalagdo e em eventuais atendimentos realizados, com ou
sem reparos ou substituicdo de componentes ou equipamentos sera firmada pelo assinante e,
posteriormente, anexada ao presente contrato.

3°. O Contrato de Comodato dos aparelhos la especificados trata-se de instrumento autbnomo, o
qual sera firmado pelo assinante e, posteriormente, anexado ao presente contrato.

4°. Em caso de o assinante optar por contratar plano de permanéncia (fidelizagéo), o respectivo
instrumento sera por ele firmado e, posteriormente, anexado ao presente contrato.



5°. Eventuais aditivos contratuais realizados pelas partes, apos por ambas devidamente firmado,
sera anexado ao presente instrumento.

DO FORO

Clausula 16. As partes elegem o foro da Comarca de ljui/RS para dirimir eventuais questdes e
discussdes que surjam relativamente ao objeto do presente contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato, estando, no entanto, dispensado
0 assinante de opor sua assinatura em razéo da ciéncia e aceitagdo dos termos e condigdes
através da assinatura do Termo de Adeséao.

ljui/RS, 15 de margo de 2021.

DEFLEX TELECOM EIRELI



